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Resumen ejecutivo

Report Author: Adriana Frantz

Los proveedores fortalecen las capacidades
de AWS para satisfacer el dinamico escenario
de negocios de México

AWS ha realizado inversiones significativas
en México, lo que refleja su compromiso de
apoyar el crecimiento digital y fortalecer su
presencia en la regién. La empresa anuncio
recientemente la apertura de nuevas zonas
locales, disefiadas para ofrecer latencias mas
bajas para los clientes que necesitan una
mayor proximidad geografica con sus cargas
de trabajo computacionales.

La regién de AWS en México se implementara
con una inversion de mas de 5 mil millones de
doélares, monto fundamental para desbloquear
el potencial innovador y ampliar ain méas

la competitividad del pafs, que atraviesa un
periodo de maduracién del ecosistema de
aliados, reflejado en la cantidad de las nuevas
empresas acreditadas en el portal de AWS, y el
volumen creciente de certificaciones que estan

consiguiendo los proveedores. La expansion y el

fortalecimiento del ecosistema de proveedores
emerge como una de las principales tendencias
delineadas en la primera edicién del estudio
ISG Provider Lens™ AWS Ecosystem Partner
2024, realizado en México. A continuacion

se desarrollan otras tendencias también
observadas en el mismo estudio.

Adoptando estrategias en la nube con AWS

El crecimiento de los servicios de AWS en
México ha sido impulsado por la creciente
adopcioén de soluciones en la nube en diversos
sectores. Las empresas se centran cada vez
mas en aprovechar la infraestructura sélida,
escalable y segura de AWS para optimizar sus
operaciones, impulsar la innovacién y garantizar
su competitividad en el mercado.

AWS destaca como protagonista en el

mercado de la nube en México, y la tendencia
gue se observa en otras regiones de adoptar
estrategias multicloud alin no se practica
ampliamente en el pafs. Actualmente, los
clientes optan por consolidar todos sus
servicios en una Unica nube, lo que simplifica la
gestion de entornos, reduciendo la complejidad
operativa inherente a la gestién de multiples
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Obtenga una
infraestructura
moderna en

AWS que le

permita aprovechar

l0s recursos

de IA y ML
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Resumen ejecutivo

plataformas. Sin embargo, a medida que el
mercado de la nube madure, es probable

que las empresas mexicanas comiencen a
considerar arquitecturas hibridas y multicloud
para aprovechar los beneficios especificos de
cada plataforma de nube.

El rdpido crecimiento del ecosistema de

AWS puede resultar en una escasez de talentos,
dada la gran demanda de profesionales
calificados. Para enfrentar este reto, es crucial
que los proveedores del pais inviertan en
programas de capacitacion y certificacion de
AWS. La AWS Partner Network (APN) también
desempefia un papel fundamental al capacitar a
los aliados con las habilidades y competencias
necesarias para satisfacer eficazmente las
demandas del mercado.

Modernizacion y desarrollo nativo en la nube

En México, existe una tendencia creciente
hacia la modernizacién de las aplicaciones
y la adopcion de desarrollo nativo en la
nube, a medida que las empresas buscan
mejorar la agilidad y eficiencia operativa. Las
organizaciones estan incorporando cada
vez mas arquitecturas y tecnologias nativas
de la nube para desarrollar aplicaciones
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escalables, resilientes y agiles, especialmente
en la plataforma AWS. Esta tendencia

estd impulsando una mayor demanda de
servicios profesionales en areas como la
contenedorizacién, la computacién serverless
y las arquitecturas de microservicios.

El desarrollo nativo en la nube también capacita
a las empresas a aprovechar las Ultimas
innovaciones tecnolégicas, como |IA, GenAly
big data, para optimizar procesos, desarrollar
nuevos productos y mejorar la experiencia

del cliente. Esta modernizacion permite que

las empresas puedan responder de forma agil

a las dinamicas del mercado y las demandas

de los consumidores, lo que las posiciona a la
vanguardia de la economfa digital.

Transformacion basada en datos a escala

La transformacién basada en datos se esta
convirtiendo en una tendencia cada vez

mas destacada a medida que las empresas
reconocen el valor de los datos como un activo
estratégico para impulsar la innovaciény la
competitividad. Los proveedores que operan en
México desempefian un papel crucial al brindar
una amplia gama de servicios y soluciones de
anélisis de datos que permiten a las empresas

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

capturar, almacenar, procesar y analizar grandes
volimenes de datos de manera eficiente. Al
utilizar soluciones de AWS como Amazon
Redshift, AWS Glue y Amazon QuickSight,

los aliados pueden construir infraestructuras
de datos sélidas y escalables que admitan
transformaciones basadas en datos.

La gobernanza de datos también se ha
convertido en una prioridad para muchas
organizaciones. Hay un enfoque cada vez mayor
en la creaciéon de una base sélida de datos que
sea confiable y accesible, lo cual es esencial
para el éxito de las iniciativas de anélisis de
datos. Los proveedores pueden ayudar a

los clientes a modernizar los datos, lograr

una gobernanza eficaz y brindar seguridad y
servicios gestionados, todos enfocados en crear
entornos de datos confiables para garantizar
que se puedan utilizar de manera efectiva en
modelos de Ay ML.

El avance de la Inteligencia Artificial y GenAl

El uso de IAy ML por parte de empresas
mexicanas ha crecido rapidamente, lo

que refleja una tendencia global hacia la
democratizacién de estas tecnologias,
haciéndolas accesibles a una gama mas amplia

de organizaciones. Esto es evidente con la
popularidad de los modelos preconstruidos y
las herramientas especificas, como SageMaker,
que simplifican los procesos de desarrollo

e implementacién de modelos de ML,
impulsando la innovacién. Los proveedores
estan invirtiendo mucho para ampliar las
ofertas y desarrollar soluciones propietarias.

La |IA generativa es una tecnologia muy
prometedora y representa uno de los

avances mas interesantes de los Ultimos
afios, atrayendo la atencién de las empresas
mexicanas. Se espera que la GenAl se vuelva
indispensable en practicamente todos los
sectores, ofreciendo una automatizacion
sofisticada que promete transformar todos los
aspectos de la interaccion hombre-maquina,
con capacidades antes inimaginables. AWS
esta muy bien posicionada para permitir a

los usuarios crear modelos sofisticados para
diversas aplicaciones utilizando AWS Bedrock.

Los proveedores del pafs buscan ampliar sus
capacidades técnicas para realizar méas pruebas
de concepto con la tecnologia y demostrar a los
clientes el potencial y las aplicaciones practicas
de GenAl, especialmente para impulsar la
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Resumen ejecutivo

eficiencia operativa y mejorar el CX. Para

lograr este objetivo, ellos estan invirtiendo en
capacitacién especializada para sus equipos,
asf como en colaboraciones estratégicas
enfocadas en |A. Al integrar estas innovaciones
en sus modelos de negocio, los proveedores

AWS colabora con proveedores de
México para ofrecer soluciones
personalizadas que aprovechen
los recursos avanzados de la

esperan no sélo mantener su competitividad plataforma, optimizando las

en el mercado, sino también liderar la operaciones e impulsando la
transformacion digital en sus respectivos innovacién y la eficiencia. Estos
sectores, ofreciendo a los clientes soluciones proveedores son esenciales en
cada vez mas personalizadas y eficaces. el ecosistema AWS, apoyando la

implementacién de tecnologias
avanzadas y al mismo tiempo
fomentan el desarrollo del talentos
locales en el area de TI.
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Posicionamiento del proveedor
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Introduccion

Principales areas
de enfoque para
los Aliados del
Ecosistema
AWS de 2024

llustracién simplificada; Fuente: ISG 2024

AWS Professional Services

AWS Managed Services

AWS Data Analytics, Al and ML

AWS SAP Workloads
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Definicion

En 2024, AWS introdujo innovaciones en
servicios en la nube, anélisis de datos y

ML, con una misién general de apoyar a

los clientes en la transformacion para la
sostenibilidad, con un enfoque en la soberania
digital y un mayor poder de innovacién. El
uso de la nube publica tiende a superar las
infraestructuras tradicionales y las técnicas
operativas conocidas. El éxito de la misién de
AWS depende de CloudOps de vanguardia,
que abarca seguridad y gobernanza de la
nube, optimizacion de recursos y costos,
aprovisionamiento inteligente de recursos

y disponibilidad de servicios en todos

los modelos de entrega (incluido Edge).

Esto implica la maxima necesidad de
interoperabilidad entre servicios.

AWS tiene varios modelos de participacion
para permitir que los aliados proveedores de
servicios estratégicos capaciten y mejoren
sus equipos en lo que respecta a la nube y
aprovechen las recientes innovaciones de
plataforma por la Red de Aliados de AWS. Las
colaboraciones han madurado en términos

de oportunidades de la nube AWS, incluida la
migracion, la consultorfa, los datos e IA, ademés
de servicios SAP y gestionados.

AWS continta solidificando su liderazgo y
compromiso con la innovacién tecnologica,
enfatizado por varias alianzas estratégicas y
desarrollos pioneros. Las colaboraciones son
fundamentales para la innovacion de punta,

la preparacion del guion de los proveedores

de servicios tecnolégicos para el futuroy la
definicion de sus estrategias. El enfoque de la
industria contintia fortaleciendo la colaboracién
entre los integradores de sistemas globales

y AWS en el desarrollo de soluciones. Junto
con el compromiso continuo de AWS con

la innovacion de productos y la prevision
estratégica, esto sefiala un futuro en el que

la transformacién digital no se trata solo de
avance tecnoldgico, sino de un crecimiento
sostenible y responsable. AWS esté allanando
el camino para servicios en la nube innovadores
a través de sus Ultimas colaboraciones e
iniciativas de productos, reforzando su papel
como catalizadora de la innovacién y las
practicas tecnolégicas éticas en todo el sector.
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Introduccion

Ambito del informe

Este informe del cuadrante ISG Provider Lens™
cubre los siguientes cuatro cuadrantes de
servicios: AWS Professional Services, AWS
Managed Services, AWS Data Analytics Al

and MLy AWS SAP Workloads.

El estudio ISG Provider Lens™ AWS Ecosystem
Partners 2024 ofrece lo siguiente para los
responsables de la toma de decisiones de
negociosy Tl:

e Transparencia sobre las fortalezas y
debilidades de los proveedores de
servicios relevantes;

e Posicionamiento diferenciado de
proveedores por segmento en funcion
de sus fortalezas competitivas y atractivo
de cartera;

e Enfoque en el mercado regional.
Nuestro estudio también sirve como
una importante base para la toma de

decisiones de los proveedores en términos
de posicionamiento de mercado, relaciones

iSG Provider Lens

clave y consideraciones de estrategia de
ventas. Consultores y clientes corporativos de
ISG utilizan informaciones de estos informes
para evaluar sus relaciones con los fabricantes
actuales y potenciales nuevas relaciones.

Clasificaciones de los Proveedores

La posicion del proveedor refleja el anélisis en
segmentos de mercado definidos (cuadrantes)
y siempre se aplica a todas las industrias y
tamafios de empresas. Si los requisitos de los
servicios son diferentes y el espectro de los
proveedores de Tl que operan en el mercado
local es suficientemente amplio, se realiza

una diferenciacion adicional por rendimiento
segun el grupo de productos y servicios. ISG
considera los requisitos del sector o el nUmero
de empleados, asi como las estructuras
corporativas de los clientes y posiciona a

los proveedores de acuerdo con su area de
enfoque. Como resultado, ISG los diferencia,
de ser necesario, en dos grupos definidos de
la siguiente manera:

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

e Mercado Intermedio: Empresas con 100
a4.999 empleados o ingresos entre US$20
millones y US$999 millones, con sede central
en el respectivo pais, generalmente de
propiedad privada.

e Grandes Cuentas: Empresas
multinacionales con 5.000 o més
empleados o ingresos superiores a US$
1 mil millones, con actividades en todo el
mundo y estructuras de toma de decisiones
distribuidas globalmente.

Los cuadrantes ISG Provider Lens™ se crean
utilizando una matriz de evaluacion que
contiene cuatro grupos (Leader, Product
Challenger, Market Challenger y Contender)

y los proveedores se posicionan en
consecuencia. Cada cuadrante ISG Provider
Lens puede incluir uno o varios proveedores
de servicios que ISG cree que tienen un fuerte
potencial para pasar al cuadrante Lider. Este
tipo de proveedor se clasifica como Rising Star.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |

¢ Numero de proveedores en cada cuadrante:
ISG clasifica y posiciona a los proveedores
de servicio mas relevantes de acuerdo con
el alcance del informe para cada cuadrante
y limita el maximo a 25 (pueden existir
excepciones) proveedores por cuadrante.
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Introduccion

-y

"‘ Clasificaciones de proveedores: Clave de cuadrante

Product Challengers ofrece una cartera

de productos y servicios que refleja un
excelente servicio y pilas de tecnologia.
Estos proveedores y vendedores ofrecen
una profundidad y amplitud de capacidades
inigualables. Muestran evidencia de invertir
para mejorar su presencia en el mercado

y sus fortalezas competitivas.

Contenders ofrecen servicios y productos

de acuerdo con los criterios, calificandolos
para su inclusién en un cuadrante de IPL.

Estos promisores proveedores de servicios

o vendedores muestran evidencia de invertir
rapidamente en productos/servicios y siguen
un enfoque de mercado sensato con el objetivo
de convertirse en un Desafio de Producto o un
Desafio de Mercado dentro de 12 a 18 meses.

iSG Provider Lens

Leaders tienen una oferta integral de
productos y servicios, una fuerte presencia
en el mercado y una posiciéon competitiva
establecida. fuertemente posicionadas para
ganar negocio en los mercados cubiertos por
el estudio. Fuertemente posicionadas para
ganar negocio en los mercados cubiertos por
el estudio. Los Leaders también representan
fuerza innovadora y estabilidad competitiva.

Market Challengers tienen una fuerte presencia
en el mercado y tienen una ventaja significativa
sobre otros vendedores y proveedores, basada
en la fuerza competitiva. A menudo, Market
Challengers son los proveedores establecidos y
conocidos en las regiones o mercados verticales
cubiertos en el estudio.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

% Rising Stars tiene portafolios
prometedores o la experiencia

de mercado para convertirse en
un lider, incluida la hoja de ruta
requerida y un enfoque adecuado
en las tendencias clave del
mercado y los requisitos de los
clientes. Rising Stars también
tiene una excelente gestiony
comprensién del mercado en

la region bajo estudio. Estos
vendedores y proveedores de
servicios dan evidencia de haber
logrado un progreso significativo
hacia sus metas en los Ultimos 12
meses. ISG espera que las Rising
Stars alcancen el cuadrante Leader
en los proximos 12-24 meses si
siguen ofreciendo un impacto en
el mercado y una fuerza innovadora
superiores a la media.

Not in significa que el proveedor
de servicios o vendedor no

se incluyo en este cuadrante.
Algunas de las posibles razones
de esta designacion: ISG no pudo
obtener suficiente informacion
para posicionar a la empresa;

la compafiia no proporciona el
servicio o solucion relevante
segun lo definido para cada
cuadrante de un estudio; o la
empresa no cumplia los criterios
de elegibilidad para el cuadrante
del estudio. o la empresa no
cumplia los criterios de elegibilidad
para el cuadrante del estudio. La
omisién del cuadrante no implica
que el proveedor de servicios o
vendedor no ofrezca o planee
ofrecer el servicio o solucién
correspondiente.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |  NOVIEMBRE2024 11 @
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AWS Professional Services

¢Quién deberia leer esto?

Este cuadrante es Util para que las empresas
de México evallUen proveedores de servicios de
consultoria estratégica y migracién a la nube
de AWS. EI ISG destaca el posicionamiento de
los proveedores en el mercado mexicanoy la
forma en que cada uno aborda los desaffos que
enfrentan las empresas de la region. A través
de este informe, los socios comerciales de AWS
pueden visualizar la competencia y la dinamica
actual del mercado, mientras que las empresas
pueden evaluar nuevos desarrollos de
proveedores tradicionales o nuevas opciones.

El mercado mexicano esta experimentando

un rapido crecimiento en la adopcién de
entornos de nube de AWS, impulsado porque
las organizaciones buscan mayor agilidad

y eficiencia operativa. Este crecimiento se
refleja en la creciente demanda de consultoria
especializada y de servicios de migracion a

la nube de AWS, esenciales para el éxito del
proceso de transformacion digital.

iSG Provider Lens

En México, la modernizacion de los sistemas
heredados y el desarrollo nativo de la nube

estan ganando importancia a medida que méas

empresas migran sus aplicaciones a AWS.
Este cambio estratégico permite el acceso a
soluciones nativas mas escalables, seguras e
integradas, lo que se traduce en mejoras en la
prestacion de servicios, reduccién de costos
operativos y mayor capacidad de innovacién.

En un escenario donde las empresas tienden
a concentrar sus esfuerzos en una Unica
plataforma, los proveedores de servicios de
AWS se presentan como importantes socios
estratégicos. Sus habilidades para ofrecer
orientacién técnica, para brindar soluciones
personalizadas de alto rendimientoy su

profunda experiencia en plataformas permiten

a los clientes aprovechar al méximo los
beneficios de AWS y acelerar sus resultados.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

[ ]
ﬁ

Los lideres de Tl deben leer el informe para
comprender y comparar las capacidades de
los proveedores de servicios y, asf, disefiar,
implementar y migrar cargas de trabajo al
entorno de nube de AWS.

[o o]

(-9

Los lideres de desarrollo deben leer el
informe para evaluar cémo los proveedores
de consultorfa han integrado nuevas
tecnologfas y recursos de AWS para
acelerar el uso de la nube.

T

Los profesionales de transformacion
digital deben leer el informe para entender
como los servicios en la nube ayudan a la
transformacion digital y para comparar los
proveedores de servicios de AWS.

=

oo

Los profesionales de sourcing deben leer
el informe para comparar proveedores al
migrar a AWS y, asi, poder tomar decisiones
y recomendar con precision.
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AWS Ecosystem Partners
AWS Professional Services
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DXC Technology @ @ ®
GFT & Compucloud

o
Globant @ @ Rackspace Technology
e IBM o NTT DATA

Criptonube = EPAM Systems

T —— COMPETITIVE STRENGTH N H

Este cuadrante evalua

a los proveedores

gue ofrecen serviclos
Integrales de consultoria,
implementacion,
integracion y
modernizacion para

la nube AWS. Estos
proveedores cormbinan
alta capacidad técnica y
profundo conocimiento

Source: ISG RESEARCH

Mexico 2024

Market Challenger del sector

Adriana Frantz

* Rising Star
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AWS Professional Services

Definicion

Los Servicios Profesionales de AWS encapsulan
un completo conjunto de servicios de
consultoria y migracion para guiar y apoyar a las
empresas en sus jornadas hacia la nube de AWS
de clientes empresariales. Los proveedores de
este cuadrante se destacan por proporcionar
un amplio espectro de servicios adaptados

para satisfacer diversos requisitos comerciales
y de Tl a través de la consultoria comerciales

y tecnoldgica como primer paso, seguido de la
migracion. Las ofertas abarcan la formulacion
de estrategias en la nube, el desarrollo de

casos comerciales convincentes y un apoyo
perspicaz para temas ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) y de gobernanza, riesgo

y cumplimiento (GRC) para garantizar que las
empresas naveguen el entorno de la nube con
confianza y ventaja estratégica.

Los proveedores en este cuadrante estan
comprometidos a ofrecer tecnologias

de vanguardia y soluciones que aborden
arquitectura, seguridad y necesidades
especificas de la industria, destacando la
entrega de valor comercial tangible a través

iSG Provider Lens

de servicios de consultoria especializada.

La migracién requiere pruebas automatizadas,
planificacion y ejecucion integral, estrategias
de desarrollo y un riguroso manejo del cambio
para facilitar transiciones fluidas. Los socios

de AWS aportan una profunda experiencia en
arquitectura de software, desarrollo de software
(incluidos los principios de DevOps), migracion
de aplicaciones, modernizacién y la capacidad
de disefiar, desarrollar y gestionar aplicaciones
y servicios escalables y resilientes en el entorno
de la nube.

Los proveedores de Servicios Profesionales de
AWS, a través de sus servicios de consultoria
y migracién, ofrecen a las empresas las
perspectivas, habilidades y destrezas
tecnolégicas necesarias para navegar en las
complejidades de la adopcién de la nube. Al
aprovechar estos servicios, las organizaciones
pueden lograr una innovacion acelerada,
eficiencias operativas mejoradas y un valor
comercial sustancial en sus esfuerzos

en la nube.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterios de admisibilidad
Tener u n ma de
competencias de AWS
Alcance del
criticas para la empresa

Hoja de ruta e innovaciones de
sultoria centr

construccion y m
11f1 ) de arquitectura de nube
integrada - para

Programa de
Aceleracion de la Migracién
IAP)
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Observaciones

La computacion en la nube emerge como
un pilar fundamental en la jornada de
transformacién digital, lo que permite que
las empresas sean mas agiles, innovadoras
y colaborativas, al tiempo que optimizan los
costos. Esta tecnologia robusta establece la
infraestructura necesaria para implementar
otras soluciones digitales, guiando a las
organizaciones rumbo a un futuro digital. Ella
elimina la necesidad de establecer costosos
centros de datos y, al mismo tiempo, ofrece
un modelo de servicio escalable, lo que
genera ahorros sustanciales en los costos
de infraestructura de TI.

Con tantas ventajas, la migracion de cargas
de trabajo a la nube de AWS ha ido ganando
terreno en México como enfoque estratégico
predominante. Pese a esto, la transicion a la
nube sigue siendo una tarea compleja, lo que
anima a las empresas mexicanas a buscar
formas de simplificarla. Para lograr este
objetivo, muchos cuentan con los servicios
especializados de proveedores aliados de
AWS, que ofrecen soluciones integrales.

iSG Provider Lens

Estas soluciones cubren, desde la evaluacién
del panorama actual y el design de nuevas
arquitecturas hasta la planificacion detallada
del proyecto y la migracion a infraestructuras
de nube seguras, rapidas y precisas.

En México, la adopcion de soluciones nativas
en la nube también est4 en ascenso, con la red
de aliados de AWS desempefiando un papel
crucial para satisfacer esta creciente demanda.
Estos prestadores de servicios estan altamente
cualificados para disefiar soluciones nativas

de la nube desde el inicio, lo que permite
maximizar los recursos de infraestructura.

Los aliados de AWS estan capacitados para
implementar desarrollo nativo en nube,
aplicando préacticas agiles como DevOps y
entrega continua, asegurando un proceso

de integracion eficiente y eficaz.

De los 60 proveedores de servicios evaluados
en este estudio, 24 se calificaron para este
cuadrante, de los cuales 9 son lideresy 1es
Rising Star.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

>
accenture

Accenture ofrece una amplia gama de servicios
de migraciéon, implementacién y modernizacién
para la nube AWS. La empresa tiene una amplia
experiencia en transiciones exitosas para AWS.

Compucloud

Compucloud es uno de los principales
aliados de AWS en México. La empresa se
especializa en servicios de punta a punta
que van desde consultorfa hasta migracion
a la nube y modernizacién de infraestructura
y aplicaciones.

EPAM Systems

Con maés de 30 afios de trayectoria,

EPAM Systems tiene amplia experiencia en
migraciones y modernizaciones para la nube
AWS. La empresa utiliza herramientas de
automatizacion avanzadas para aumentar la
eficienciay reducir los riesgos en la jornada
para la nube.

Escala 24x7

Escala 24x7 es una empresa especializada

en soluciones en la nube AWS, enfocada

en la transformacién digital y la innovacion
tecnoldgica. Con una estrategia verticalizada,
brinda soluciones y servicios personalizados
que abordan los retos y oportunidades Unicos
de cada sector.

Itera

Itera tiene una amplia experiencia en
migraciones a la nube de AWS y demuestra una
amplia capacidad para ofrecer soluciones de

la nube soélidas e innovadoras que impulsan la
eficiencia y el crecimiento empresarial.

O nr1TDarTa

NTT DATA es un player importante en el
mercado de la nube de AWS en México y
ofrece soluciones innovadoras y servicios de
alta calidad para impulsar la transformacion
digital en diversos sectores.
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rackspace

technology.
Rackspace Technology ofrece un conjunto
integral de soluciones de punta a punta para la
nube AWS. El diferencial de la empresa son los
servicios de consultoria y estrategia orientados
a una transicién mas fluida a la nube y con un
retorno de la inversién en un plazo més corto.

Telmex

Telmex es altamente competente para ayudar
a las empresas a acelerar la transformacion
de sus negocios digitales orientados a

la nube AWS. La empresa esta muy bien
posicionada para satisfacer las necesidades
especificas del sector piblico y gobierno en
sus diferentes ambitos.

XalDigital

XalDigital es una empresa mexicana
reconocida por su experiencia en impulsar
innovaciones tecnolégicas habilitadas por la
nube AWS, brindando servicios en anélisis de
datos, ML, Al, IoT y migracién a la nube.

Clouxter

Clouxter es una aliada Advanced de AWS
especializada en servicios que abarca toda
la jornada del cliente hacia la nube, desde
consultorfa, migracién, modernizacién hasta
optimizacion y servicios gestionados.

* .
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AWS Managed Services

¢Quién deberia leer esto?

Este cuadrante es (til para que las empresas de
México evallien a los proveedores de servicios
administrados por AWS, fundamentales para
asegurar el éxito de las soluciones en la

nube. El ISG destaca el posicionamiento de

los proveedores en el mercado mexicanoy la
forma en que cada uno aborda los desafios que
enfrentan las empresas de la region. A través
de este informe, los socios comerciales de AWS
pueden visualizar la competencia y la dinamica
actual del mercado, mientras que las empresas
pueden evaluar nuevos desarrollos de
proveedores tradicionales o nuevas opciones.

El mercado mexicano de servicios en la nube
atraviesa un momento de transformacion,

ya que las empresas estan cada vez méas
enfocadas en optimizar costos y en fortalecer la
seguridad de sus datos. En este escenario, los
servicios administrados de AWS estan ganando
importancia, al ofrecer précticas de gobernanza
avanzadas, monitoreo continuo y visibilidad
total del uso de los recursos en la nube.

iSG Provider Lens

La creciente demanda de soluciones FinOps
refleja la busqueda de las empresas mexicanas
de una gestion financiera mas eficiente.

La posibilidad de mejorar el control y la
previsibilidad de las inversiones en la nube hace
que los servicios gestionados sean una opcién
estratégica para equilibrar el rendimiento, los
costos y la eficiencia operativa.

Ademas, la seguridad de la informacién

es una preocupacion recurrente para las
empresas mexicanas. La proteccion contra
las ciberamenazas y la necesidad de cumplir
con las regulaciones alientan a las empresas
a adoptar servicios gestionados que ofrezcan
proteccion de datos sensibles y garanticen la
continuidad del negocio.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

[ ]
ﬁ

Los lideres de Tl deben leer el informe
para evaluar qué servicios administrados
se ofrecen y comparar las capacidades de
los proveedores al utilizar los recursos de
AWS para el servicio.

o

(e]e)

Los profesionales de sourcing deben
leer el informe para comparar los
proveedores de servicios administrados
con AWSy, asi, tomar decisiones y
recomendaciones precisas.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |

U

Los profesionales de la ciberseguridad
deben leer el informe para evaluar como
los servicios administrados de AWS pueden
ayudar a proteger las redes y los datos, para
comparar proveedores.

(o o]

(-9

Los lideres de desarrollo deben leer el
informe para evaluar coémo los proveedores
han aplicado nuevas tecnologias a los
servicios administrados en AWS y, asi,
mejorar el uso de la nube.
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AWS Managed Services

Definicién

Este cuadrante cubre a los proveedores

de servicios gestionados MSP que ofrecen
servicios profesionales que abarcan la
coordinacion, el aprovisionamiento, el
monitoreo y la gestion de las operaciones

de la nube publicay el entorno multinube

de un cliente. Los servicios se suman a las
plataformas de hiperescala laaS y PaaS para
nubes publicas de terceros proveedores

de servicios. El objetivo es maximizar el
rendimiento en la nube, reducir costos y
garantizar el cumplimiento y la seguridad.

Los proveedores generalmente utilizan
plataformas de gestion de la nube desarrolladas
o con licencia (CMPs) y herramientas para
proporcionar a los clientes el més alto nivel de
automatizacién y la transparencia necesaria
sobre el grupo de recursos en la nube
administrada en términos de utilizacion de
capacidad, costos y gestiéon independiente.

* .
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tar con la certificacion
Programa de Servicios
Gestionados de AWS

n y gestion de
publicos y multinube

a soportar Big Data
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Observaciones

El cambio en direccién a la gestion financiera
de la nube esta ganando impulso entre las
empresas de México. Para mantener los costos
bajo control, estas organizaciones buscan
proveedores especializados que puedan
implementar practicas sélidas de gobernanza,
ofrecer monitoreo detallado y visibilidad

sobre la utilizacion de recursos, ademas

de adoptar estrategias de optimizaciony
reduccién de gasto.

En este contexto, la competencia en FinOps se
convierte en una tendencia muy valorada en el
mercado, con un papel crucial en los negocios.
Los proveedores estéan invirtiendo para
fortalecer sus capacidades en este sentido,
incluida la cualificacion de profesionales, el
desarrollo de plataformas y metodologias
FinOps y la adopcion del AWS Well-Architected
Framework para que puedan ofrecer gestién
financiera en la nube y al mismo tiempo
mantener el nivel de desempefio, confiabilidad
y seguridad necesarios para respaldar las
operaciones de negocios.

iSG Provider Lens

Ademés del enfoque en el control y la previsién
de costos de la nube, las empresas del pais
también se preocupan por la seguridad

de lainformacion y el cumplimiento de las
regulaciones locales. Por ello, los servicios
gestionados enfocados en la seguridad estan
ganando cada vez més espacio. Para satisfacer
esta demanda creciente, los proveedores de
México estan invirtiendo en el desarrollo de
nuevas ofertas y en capacitacién y certificacion,
y algunos de ellos ya se han convertido en
aliados MSSP Nivel 1 de AWS, un demostracion
de su profunda especializacién y experiencia
en la proteccion y monitoreo de recursos
esenciales de AWS.

De los 60 proveedores de servicios evaluados
en este estudio, 21 calificaron para este
cuadrante, de los cuales 8 son lideres.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

>
accenture

Accenture es una de las empresas globales
con mas experiencia en la gestion de entornos
de datos y aplicaciones en México y ha estado
expandiendo sus negocios con proyectos de
nube en colaboracion con AWS.

Compucloud

Compucloud tiene una colaboracién
estratégica con AWS que esta en constante
evolucién. La empresa cuenta con una cartera
completa de servicios gestionados, incluidos
recursos avanzados de seguridad.

Escala 24x7

Escala 24x7 ofrece un amplio conjunto

de servicios gestionados por AWS, con
capacidades notables en seguridad y gestién
financiera de la nube. La empresa cuenta
con un equipo altamente certificado y
experimentado.

Itera

Itera tiene una amplia experiencia brindando
servicios gestionados por AWS para clientes de
México, con un fuerte enfoque en seguridad y
optimizacion de infraestructura.

O nNTTDaTa

NTT DATA es uno de los principales aliados en
la fundaciéon FinOps y cuenta con numerosos
profesionales certificados, que pueden agregar
consistencia, visibilidad y control completo en
las operaciones en la nube.

rackspace

technology.
Rackspace Technology tiene una sélida
colaboracion con AWS y una amplia capacidad
de entrega, impulsada por plataformasy
soluciones propietarias que garantizan una
operacion flexible y optimizada.
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Telmex

Telmex puede ayudar a los clientes de manera
integral asumiendo toda la operacion de las
aplicaciones, bases de datos y servicios AWS.
La empresa también utiliza modelos predictivos
para detectar anomalias y prevenir incidentes.

XalDigital

XalDigital demuestra competencia en la
gestion de entornos de nube, destacandose en
la optimizacion de costes, en la implementacion
de préacticas y herramientas DevOps y en la
garantia de la seguridad.

* .
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AWS Data Analytics, Al and ML

¢Quién deberia leer esto?

Este cuadrante es (til para que las empresas de
México evallien proveedores de soluciones de
data analytics y de machine learning con AWS,
las cuales contribuyen a gestionar y optimizar
el uso de datos en la nube. El ISG destaca el
posicionamiento de los proveedores en el
mercado mexicano y la forma en que cada uno
aborda los desafios que enfrentan las empresas
de laregion. A través de este informe, los
socios comerciales de AWS pueden visualizar
la competenciay la dindmica actual del
mercado, mientras que las empresas pueden
evaluar nuevos desarrollos de proveedores
tradicionales o nuevas opciones.

El mercado mexicano esta expandiendo el

uso de IAy de ML entre las empresas. Sin
embargo, si bien alin se encuentra en una etapa
moderada de madurez en comparacién con
mercados mas avanzados, ha buscado cada vez
mas optimizar sus procesos, generar insights
estratégicos e impulsar la toma de decisiones
basada en datos.

iSG Provider Lens

Paralelamente, las organizaciones se centran
en crear una base solida de datos confiables y
accesibles; de esta manera, se prepararan para
integrar tecnologias emergentes, como GenAl.
En este contexto de acelerada transformacion
digital, la gobernanza de datos se ha convertido
en una prioridad. La necesidad de garantizar

la seguridad, la privacidad y el cumplimiento
normativo impulsa la demanda de soluciones
de gobernanza de datos.

Los proveedores de servicios de AWS en
México estan respondiendo a esta demanda
invirtiendo en soluciones patentadas

y ampliando sus ofertas. El objetivo es
acelerar la adopcion de analytics avanzados
y fortalecer el ecosistema de datos de las
empresas locales, permitiéndoles aprovechar
el potencial de Al, ML y GenAl para mejorar
sus resultados comerciales.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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ﬁ

Los lideres de Tl deben leer el informe para
comparar cémo los proveedores desarrollan
y aplican data analytics y ML con recursos
de AWS, e identificar como impactan en los
resultados de las empresas.

.

Los profesionales de transformacion digital
deben leer el informe para comprender
como contribuyen el data analytics y el ML

a respaldar las iniciativas de transformacion
digital de su empresa.

@

Los profesionales de datos deben

leer este informe para comprender el
posicionamiento de los proveedores de
data analytics, IA y ML, y como afectan los
resultados de las empresas.

[o o]

C-2

Los lideres de desarrollo deben leer el
informe para evaluar coémo los proveedores
han aplicado nuevas tecnologias de data
analytics y ML con recursos de AWS.
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AWS Data Analytics, Al and ML

Definicion

Este cuadrante abarca proveedores de dos
conjuntos de capacidades de Tl cada vez méas
interconectados: capacidad para recopilary
analizar diversos tipos y cantidades de datos, y
capacidad para demostrar competencias en ML
que permiten un analisis mas rapido y eficiente
de varios tipos de datos dentro y a través de
una variedad de sistemasy aplicaciones. Los
proveedores en este espacio deben demostrar
capacidad y experiencia en ciencia de datos
(incluidos big data y analisis avanzados),
arquitectura de bases de datos y soluciones,
ML y desarrollo de |A relacionado (incluida la |A
generativa), asf como procesamiento de datos
de IoT, soluciones e implementacion, desarrollo
de software, redes, privacidad y seguridad de
datos. La mayoria de estos proveedores utilizan
una cartera adaptable de herramientas y
tecnologias para crear y ofrecer soluciones.

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Observaciones

El mercado mexicano ha demostrado un
interés creciente en el area de datos, IAy

ML y esté avanzando significativamente en
términos de infraestructura y capacidades
tecnoldgicas. Sin embargo, la adopcién de
estas tecnologias alin se encuentra en una
etapa de madurez moderada en comparacion
con otros paises, lo que representa una gran
oportunidad para los proveedores del pafs.
Para aprovecharla, estos proveedores estan
invirtiendo en ampliar las capacidades técnicas
para obtener més certificaciones, ademas de
buscar nuevas competencias AWS que validen
la especializacion técnica y demuestren el éxito
con los clientes.

Los proveedores también acttian para mejorar
su cartera y brindar soluciones integrales

que engloban servicios de modernizacion

de datos, gestion de datos, Bl, andlisis y
servicios de ML para AWS. Las tecnologias sin
servidor, como Amazon Athenay AWS Glue,
se utilizan cada vez méas a medida que los
clientes buscan obtener insights valiosos méas

iSG Provider Lens

rapidamente sin la complejidad de gestionar
la infraestructura subyacente cuando utilizan
el servicio. Asimismo, para brindar soporte

a la demanda de anélisis en tiempo real, los
proveedores estan empleando recursos como
Amazon Kinesis, que permite desarrollar
aplicaciones que reaccionan rapidamente a
nuevas informaciones.

La gobernanza de datos también se ha
convertido en una prioridad para muchas
organizaciones en México. Hay un enfoque
cada vez mayor en la creacién de una base
solida de datos que sea confiable y accesible,
lo cual es esencial para el éxito de las iniciativas
de anélisis de IAy ML. Las empresas estan
invirtiendo en infraestructura de datos,

asi como en plataformas de integracién y
almacenamiento de datos, para garantizar
que estas informaciones puedan utilizarse
de forma eficaz en modelos de IA.

De los 60 proveedores de servicios evaluados
en este estudio, 22 se calificaron para este
cuadrante, de los cuales 5 son lideres y

1es Rising Star.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

>
accenture

Accenture estd a la vanguardia de la
transformacion digital, utilizando los servicios
en lanube de AWS y las capacidades de GenAl
para impulsar la innovacién y la eficiencia en los
negocios de sus clientes.

EPAM Systems

EPAM Systems ha construido una amplia
cartera de Datos & Analytics, que abarca
desde estrategia de datos y gobernanza hasta
la migracién y el desarrollo de soluciones que
utilizan 1Ay ML.

O nNr1TDarTa

NTT DATA combina equipos multidisciplinarios
altamente capacitados con experiencia en
consultorfay conocimiento técnico para ofrecer
soluciones de datos de Gltima generacion.

rackspace

technology.
Rackspace Technology ofrece IA/ML y andlisis
de datos, aprovechando los recursos AWS
para impulsar el crecimiento de los negocios
y desbloquear nuevas oportunidades de
innovacion y eficiencia en diversos sectores.

XalDigital

XalDigital ofrece una importante experiencia
en anélisis de datos utilizando tecnologias AWS.
También desarrolla soluciones avanzadas de |A
y ciencia de datos para impulsar la innovacién
de los clientes.

Escala 24x7

Escala 24x7 utiliza su amplia capacidad
técnica para llevar a cabo proyectos de datos
con excelencia. La empresa cuenta con una
cartera integral de soluciones que satisfacen
las necesidades de diferentes segmentos.
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AWS SAP Workloads

¢Quién deberia leer esto?

Este cuadrante es Util para que las empresas
de México evallUen proveedores de servicios de
implementacion e integracion de SAP en AWS,
lo que puede ayudar a asegurar el éxito de la
aplicacion. EI ISG destaca el posicionamiento
de los proveedores en el mercado mexicanoy la
forma en que cada uno aborda los desafios que
enfrentan las empresas de la region. A través
de este informe, los socios comerciales de AWS
pueden visualizar la competencia y la dinamica
actual del mercado, mientras que las empresas
pueden evaluar nuevos desarrollos de
proveedores tradicionales o nuevas opciones.

En México, existe una creciente demanda
por integrar las plataformas SAP con la
infraestructura de AWS, impulsada por

la escasez de profesionales calificados

en esta habilidad en el mercado local. La
falta de talento especializado hace que
implementar y administrar workloads SAP en
AWS sea un desafio complejo para muchas
empresas mexicanas. Como resultado,
muchas organizaciones buscan proveedores
que ofrezcan soluciones de extremo a
extremo, que van desde consultoria inicial y

iSG Provider Lens

planificacion estratégica hasta la migracion,
implementacion e integracion de sistemas
SAP en AWS. Ademés, garantizan una gestion
y soporte continuos, al garantizar el buen
funcionamiento y la optimizacién de los
workloads SAP en la nube.

Este movimiento refleja un cambio en el
enfoque de las empresas mexicanas a la hora
de implementar SAP en AWS. El enfoque ahora
va mas all& de la migracién técnica e incorpora
una gama de servicios que garantizan una
implementacién exitosa y la optimizacién de
los recursos de la nube.

Los proveedores que combinan un profundo
conocimiento de la plataforma AWS con
experiencia en SAP y que ofrecen una solucién
integral se destacan en el mercado mexicano
de servicios SAP en AWS.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Los lideres de Tl deben leer el informe para
comprender y comparar el posicionamiento
y las capacidades de los proveedores para
gestionar la transicién y el mantenimiento
de SAP en la nube de AWS.

T

Los lideres de finanzas, recursos humanos
y HCM deben leer el informe para entender
como los servicios SAP en AWS ayudan en
su trabajo y para comparar las capacidades
de los proveedores de servicios.

L

Los profesionales de transformacion
digital deben leer el informe para entender
como los servicios SAP en AWS ayudan a la
transformacion digital y para comparar los
proveedores de servicios.

-0.’.

00

Los profesionales de sourcing deben leer
el informe para comparar proveedores de
servicios SAP en AWSy, asf, poder tomar
decisiones y recomendar con precision.
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Este cuadrante examina

* . Source: ISG RESEARCH
1SG Provider Lens _ a los proveedores que
ﬁwg EZ%ngigoizgtners Mexico 2024 gfrecen una variedad de
servicios para cargas
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Adriana Frantz
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AWS SAP Workloads

Definicion

Este cuadrante evallia a los proveedores que
permiten el aprovisionamiento y la operacion
continua de sistemas SAP, como SAP HANA
u otras plataformas en AWS, junto con la
gestion central. Los proveedores en este
cuadrante ayudan a implementar AWS, ya
sea como reemplazo de hardware o como
extension de hardware (laaS) para empresas.
Ellos optimizan, crean y desarrollan nuevos
procesos y flujos de negocios como parte de
la gestién de la plataforma, combinando sus
propios servicios con los de AWS y SAP. Este
selecto grupo de proveedores es, por lo tanto,
el responsable de implementar y asegurar las
operaciones posteriores.

Ademaés de tener certificaciones AWS
relevantes, los proveedores en este cuadrante
necesitan certificaciones y colaboraciones
SAP para mantenerse actualizados con los
productos, tecnologias, licencia y desarrollos
de plataformas SAP. Ellos también deben

ser capaces de demostrar su impacto en los
entornos de Tl, aplicaciones y procesos de
negocio de los clientes.

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterios de admisibilidad

Amplitud y pr
la cartera de servicios

1r men

Concientizacioén y
1mero de clientes
151 mier
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AWS SAP Workloads

Observaciones

Las cargas de trabajo SAP generalmente se
posicionan como una de las dimensiones

mas complejas dentro de los ecosistemas

de nube, y requieren experiencia que solo un
grupo selecto de proveedores cualificados
puede ofrecer. En México, los proveedores
que se han destacado en proyectos de SAP en
AWS son aquellos que mantienen una larga y
consolidada colaboracién con SAP, contando
con un equipo de profesionales experimentados
y certificados. Caracteristicamente, estos
proveedores son grandes players globales o
empresas locales altamente especializadas
en soluciones SAP, lo que les permite ser méas
competitivos en el mercado.

Los proveedores que se encuentran en el
cuadrante estan ampliando y refinando sus
carteras de servicios para ofrecer soluciones
integradas que van desde consultoriay
planificacion estratégica hasta la migracioén,
implementacion e integracion, asi como gestion
y soporte continuo. Ellos estan ampliando su
base de clientes y atrayendo interesados debido
a sus aspectos diferenciadores. El principal

iSG Provider Lens

reto para estos proveedores es, de hecho,

la capacidad de desarrollar y articular sus
fortalezas para poder resaltar sus competencias
en SAPy AWS, destacandose asf en un
mercado cada vez mas competitivo. Ademas,
ellos enfrentan la dificultad de la escasez de
profesionales cualificados en el mercado, lo
que requiere una inversién intensificada en
programas de capacitacion y certificacion.

De los 60 proveedores de servicios evaluados
en este estudio, 18 calificaron para este
cuadrante, de los cuales 6 son lideres y

1 es Rising Star.

>
accenture

Accenture es la mayor aliada SAP para AWS
en todo el mundo. La empresa cuenta con
un conjunto impresionante de soluciones
propietarias que aceleran la migracién a la
nube y ademas garantizan el cumplimiento
normativo y la calidad.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

EPI-USE

EPI-USE tiene mucha experiencia en la
migracion de cargas de trabajo de SAP a la
nube AWS, entregando entornos seguros y
escalables. Su practica de consultoria ayuda a
clientes de varias verticales en la definicion de
las mejores soluciones para el negocio

rackspace

technology:
Con més de 20 afios de experiencia en SAP,
Rackspace Technology ofrece servicios SAP
en AWS que incluyen modernizaciéon y soporte
gestionado, asegurando transformaciones méas
rapidas y confiables.

SEIDOR

SEIDOR es un aliado lider SAP con amplia
experiencia en la implementacién y migracion
a SAP S/AHANA. La empresa cuenta con una
amplia cartera de servicios de seguridad para
garantizar un entorno estable y confiable.

Telmex

Telmex ha desarrollado amplios servicios de
implementacién y migracion de cargas de
trabajo SAP en AWS. La empresa ya ha realizado
implementaciones SAP en nube para varios
clientes de México.

@ Tesselar

Tesselar es una empresa mexicana que se
destaca por su especializacién en soluciones en
las plataformas SAP y AWS. La compafiia actla
en laimplementacion, optimizacién y soporte
de soluciones SAP, agilizando operaciones y
reduciendo costos.

T Systems

En el mercado mexicano de soluciones AWS
SAP, T-Systems se diferencia especialmente
por sus muchos afios de experiencia en SAP, su
presencia global y su profundo conocimiento
del sector.
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AWS SAP Workloads

Tesselar

Resumen

Tesselar tiene su sede en Jalisco,
México y forma parte de la empresa
CompuSoluciones e Asociados,

que desde 1985 comercializa e

integra soluciones de tecnologia

de la informacion para incrementar

la productividad y competitividad

de las empresas mexicanas. Tiene
mas de 15 afios de experiencia en

la implementacién de SAP, con una
amplia base de clientes y compuesta
por empresas de diversas verticales.
Es SAP Gold Partner y Select de AWS,
con la competencia SAP Consulting. La
empresa ofrece una cartera completa,
que incluye servicios gestionados de

infraestructura del entorno SAP en AWS.

iSG Provider Lens

Puntos fuertes

Solida experiencia vertical: Tesselar tiene
un sélido conocimiento en varias verticales
y es particularmente valorada por los
clientes por esto. Tener dominio del sector
es especialmente importante en proyectos
de ERP, ya que el éxito de estas propuestas
requiere proveedores familiarizados con
los requisitos especificos del sector Otro
diferencial de Tesselar es su capacidad de
atender a empresas ubicadas en todo el

territorio mexicano, ya que sus profesionales

se encuentran distribuidos en varias
ciudades del pafs.

Proceso de migracion y transformacion del
entorno SAP: Tesselar ofrece servicios de
migracion y transformacién para entornos
SAP con el objetivo de lograr una mayor
agilidad y flexibilidad, a través de una

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

“Con una profunda experiencia en implementaciones
* y migraciones SAP y una amplia cartera de servicios,
Tesselar es una proveedora muy bien posicionada

Rising Star

para brindar servicios SAP en la nube AWS.”

Adriana Frantz

completa gestion del ciclo de vida de la
aplicacién, con optimizacién y monitoreo
constante. Los especialistas de la empresa
evallan los servidores, aplicaciones,
sistemas y bases de datos que definiran

la nueva arquitectura y estiman los costes
involucrados.

Enfoque en la calidad de la entrega:
Tesselar fomenta relaciones a largo plazo
con sus clientes. Para ello, la empresa

se preocupa por brindar servicios SAP

de alta calidad y contar con procesos
postventa robustos, los cuales se mejoran
continuamente considerando el nivel de
satisfaccion del cliente.

Punto de atencién

La capacidad de entrega de Tesselar es
ampliay la empresa tiene una buena relacion
de colaboracién con SAP y AWS. Para
fortalecer ain mas su relacién con AWS, la
empresa necesita certificar a mas empleados
en la plataforma, asi como presentar mas
casos de éxito.
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Star of Excellence

A program, designed by ISG, to collect client feedback about
providers' success in demonstrating the highest standards of
client service excellence and customer centricity.



Informacion sobre la experiencia del cliente (CX)

Fuente: Programa de investigacion ISG Star of Excellence™, Perspectivas hasta November 2024

En la investigacion ISG Star de Excellence™ . i ..
sobre la experiencia del cliente empresarial Papel del negocio del cliente Region

(CX), clientes han brindado comentarios sobre
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Metodologia & Equipo

El estudio de investigacién “ISG Provider
Lens™ AWS Ecosystem Partners 2024" analiza
proveedores de software/proveedores de
servicios relevantes en Brasil, basado en un

proceso de analisis e investigacion multifasica.

Posiciona a estos proveedores en funcién de
la metodologia ISG Research™.

Patrocinador del estudio:
Aman Munglani

Autores principales:
Adriana Frantz

Editores:
TGT

Analistas de investigacion:
Gabriel Sobanski

Analistas de datos:
Akshay Rathore

Director de Proyectos:
Shailendra More

iSG Provider Lens

Information Services Group Inc. es el Unico
responsable del contenido de este informe.

A menos que se cite lo contrario, todo

el contenido, incluidas las ilustraciones,
investigaciones, conclusiones, afirmaciones y
posiciones contenidas en este informe, fueron
desarrolladas por, y son propiedad exclusiva de
Information Services Group Inc.

La investigacién y el anélisis presentadosen
este estudio incluirdn datos del programa ISG
Provider Lens™, programas de investigacion
de ISG en curso, entrevistas con asesores de
ISG, sesiones informativas con proveedores de
servicios y andlisis de informacién de mercado
disponible ptblicamente de multiples fuentes.
ISG reconoce el lapso de tiempo y la posible
evolucién del mercado entre la investigacion

y la publicacién, en términos de fusiones y
adquisiciones, y reconoce que esos cambios no
se reflejaran en los informes de este estudio.

Todas las referencias de ingresos estan en
délares estadounidenses (US$) a menos que
se indique lo contrario.
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El estudio se dividio en los siguientes

pasos:

1

Definicion de mercado AWS
Ecosystem Partners

. Uso de encuestas basadas en

cuestionarios de proveedores de
servicios/vendedores en todos los
temas de tendencias

. Discusiones interactivas con

proveedores de servicios/
vendedores sobre capacidades
y casos de uso

. Aprovechar las bases de datos
internas de ISG y el conocimiento
y la experiencia de los asesores
(cuando corresponda)

. Uso de Star of Excellence™

CX-Data

6.

7.

Analisis y evaluacion

detallados de los servicios y la
documentacioén de los servicios
en funcion de los hechos y cifras
recibidos de los proveedores y
otras fuentes

Uso de los siguientes criterios
clave de evaluacion:

* Estrategia y vision
* Innovacion tecnolégica

* Conocimiento de marcay
presencia en el mercado

Panorama de ventas y socios

Amplitud y profundidad del
portafolio de servicios ofrecidos

CX y recomendacion
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Biografias de autores y editores

Autora

Adriana Franz
Autora Principal

Adriana Frantz cuenta con més de 20
afios de experiencia profesional en el area
financieray de tecnologfa, consultoria de
proyectos y procesos, gestion de equipos
y liderazgo de investigaciones. Es socia
senior de TGT Consulting, una consultora
de gestion y tecnologia, enfocada en
proyectos que implican transformacion
digital, decisiones complejas y riesgos de
negocios. Trabaja como analista y autora
en ISG, y es responsable de los estudios
AAWS Ecosystem Partners, Google Cloud
Ecosystem, Customer Experiente, Digital
Banking y ESG.

iSG Provider Lens

Adriana también es profesora de varios
cursos de posgrado. Tiene una maestria en
Administracion, con énfasis en Finanzas.
Ademés, tiene un posgrado de la FGV y una
licenciatura en Ciencias de la Computacién
por la UNESP.
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Gabriel Sobanski

Gabriel Sobanski es analista de
investigacion de ISG y es responsable por
el soporte y ser coautor de los estudios

de Provider Lens™ sobre el Ecosistema
ServiceNow, Ecosistema Salesforce,
Ecosistema Microsoft, Soluciones y
Servicios de Ciberseguridad, Ecosistema
SAP, Nube Publica, Servicios de Data
Center en nube hibrida privada, Futuro

del Trabajo, Ecosistema AWS y Ecosistema
Oracle. Apoya a los principales lideres en el
proceso de investigacion y es coautor del
informe de resumen global con tendencias
y percepciones del mercado.

Analista de investigacion

Analista de Contexto Empresarial y Visién Global

Gabriel también desarrolla contenido a
partir de una perspectiva empresarial. Ha
estado en su funcién actual desde 2021.
Antes de eso, trabajé como consultor de
Tl, donde adquirié experiencia y capacidad
técnica en la recopilacién, anélisis y
presentacion de datos cuantitativos y
cualitativos. Su area de especializacion
incluye la investigacion industrial, logistica
y de mercado.
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Biografias de autores y editores

Aman Munglani

Reconocido lider de pensamiento y
consultor de la industria con mas de

23 afios de experiencia en tecnologias
emergentes, proveedores emergentes

e infraestructura, Aman Munglani ha
pasado gran parte de su vida profesional
asesorando a la alta direccion de empresas
del Global 2000 sobre estrategias digitales
y participacién de start-ups, innovacion,
guiones de tecnologia y gestion de
proveedores. Antes de ISG, Aman paso6
més de doce afios en Gartner brindando
orientacién cuantitativa y cualitativa.

iSG Provider Lens

Patrocinador del Estudio

Director: Hyperscalers, Digital Innovator Series and Custom Research

Su area de especializacién incluye la
investigacion industrial, logistica y de CIO

y gerentes de Tl en Asia Pacifico y Europa
sobre tecnologias emergentes, sus casos
de uso y madurez, tendencias y tecnologias
de infraestructura, comparaciones de
proveedores y anélisis de RFP. También ha
asesorado a muchas organizaciones de
proveedores globales y de la region Asia-
Pacifico sobre sus estrategias de entrada en

el mercado, productos y precios de mercado.
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Jan Erik Aase

El Sr. Aase tiene una amplia experiencia

en laimplementacion e investigacion de

la integracién y gestion de servicios de

Tl y procesos empresariales. Con mas de
35 afios de experiencia, esta altamente
cualificado en analizar tendencias y
metodologias de gestién de proveedores,
identificar ineficiencias en procesos y
asesoramiento de la industria. Jan Erik tiene
experiencia en los cuatro lados del ciclo de
vida de gestién del sourcing y de la gestion
de proveedores: como cliente, analista del
sector, proveedor de servicios y consultor.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT | NOVIEMBRE 2024

Propietario del producto IPL

Socio y Director Global - ISG Provider Lens™

Ahora, como aliado y director global de

ISG Provider Lens™, esta bien posicionado
para evaluar y presentar informes sobre el
estado del sector y hacer recomendaciones
tanto para empresas como para clientes
proveedores de servicios.




Acerca de nuestra empresa e investigacion

iSG Provider Lens

La serie de investigacion ISG Provider
Lens™ Quadrant es la Unica evaluacién de
proveedores de servicios de este tipo que
combina la investigacion empirica basada
en datos y el andlisis de mercado con la
experiencia real y las observaciones del
equipo de asesoramiento global de ISG. Las
empresas encontraran una gran cantidad
de datos detallados y anélisis de mercado
para ayudar a guiar su seleccion de socios
de abastecimiento apropiados, mientras
que los asesores de ISG utilizan los informes
para validar su propio conocimiento

del mercado y hacer recomendaciones

a los clientes empresariales de ISG. La
investigacion cubre actualmente a los
proveedores que ofrecen sus servicios en
multiples geografias a nivel global.

Para obtener mas informacién sobre la
investigacion de ISG Provider Lens, visite
esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research

ISG Research™ proporciona servicios de
investigacion por suscripcion, consultoria
y eventos ejecutivos centrados en las
tendencias del mercado y las tecnologias
disruptivas que impulsan el cambio en la
informatica empresarial. ISG Research™
ofrece una gufa que ayuda a las empresas
a acelerar el crecimiento y crear mas valor.

ISG ofrece investigacién especificamente
sobre proveedores a gobiernos estatales y
locales locales (incluidos condados y
ciudades) asi como instituciones de
ensefianza superior. Visite: Setor Publico.

Para obtener méas informacién sobre

las suscripciones de ISG Research, envie
un email a contact@isg-one.com,

llame al +1.203.454.3900, o visite
research.isg-one.com.
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2
1SG

ISG (Grupo de Servicios de Informacién)
(Nasdagq: Ill) es una de las principals
empresas tecnolégica global. Socio
empresarial socio empresarial de
confianza de mas de 900 clientes entre los
que se encuentran mas de 75 de las 100
empresas mas importantes del mundo,
ISG corporaciones, organizaciones del
sector pUblico publicas y proveedores

de servicios y tecnologia a alcanzar la
excelencia operativa y un crecimiento
mas rapido. La empresa esté especializada
en servicios de transformacion digital,
que incluida la IA y la automatizacion,
nube y anélisis de datos asesoramiento
de abastecimiento; servicios gestionados
y servicios de riesgo; servicios de
operador de red disefio de estrategias

y operaciones gestion del cambio;
inteligencia de mercado e investigacién y
analisis tecnolégicos.
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Fundada en 2006 y con sede en Stamford,
Connecticut, ISG emplea a mas de 1.600
profesionales digitales en mas de 20
paises, un equipo global conocido por su
pensamiento innovador, su influencia en
el mercado profunda experiencia en la
industria y la tecnologia, y una capacidad
analitica y de investigacién analiticas de
primera clase basadas en del sector.

Para mas informacién, visite isg-one.com.
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